
 

 

Política de Privacidad – Comercializadora MotoChile Ltda 

Esta Política de Privacidad explica cómo MotoChile SpA recopila, utiliza, almacena y protege 

los datos personales entregados por los usuarios a través de los formularios de nuestras 

plataformas (Facebook, Instagram y Ads Manager, TikTok). 

Al enviar tus datos en nuestros formularios, aceptas las prácticas descritas en este 

documento. 

1. Responsable del Tratamiento de Datos 

Los datos personales entregados son recopilados y administrados por: 

Comercializadora MotoChile Ltda 

Distribuidor oficial de Bajaj en Chile 

Correo: marketing@motochile.cl 

Sitio web: https://motochile.cl/ 

2. Datos que Recopilamos 

A través de los formularios de Meta podemos recolectar: 

- Nombre completo 

- Rut 

- Número de teléfono 

- Correo electrónico 

- Región o comuna 

- Modelo de motocicleta de interés 

- Preferencia de pago o financiamiento 

- Mensajes o comentarios adicionales entregados por el usuario 

3. Finalidades del Tratamiento de Datos 

Los datos recopilados serán utilizados exclusivamente para: 

- Contactarte respecto a tu consulta o cotización. 



- Ofrecer información sobre modelos de motocicletas, precios, disponibilidad y 

promociones. 

- Coordinar una llamada, visita, test ride o asistencia comercial. 

- Realizar gestiones de financiamiento cuando el usuario lo solicite. 

- Enviar información relevante sobre MotoChile. 

- Fines estadísticos o de análisis interno (sin identificación personal). 

4. Entrega de Datos a Terceros 

MotoChile no vende ni cede tus datos personales. Solo podrán ser compartidos con: 

- Plataformas tecnológicas utilizadas para la comunicación (CRM, WhatsApp Business, Meta, 

etc.). 

- Entidades financieras exclusivamente cuando el usuario solicita financiamiento. 

5. Conservación de los Datos 

Tus datos serán almacenados de manera segura mientras exista relación comercial o 

interés. Puedes solicitar eliminación en cualquier momento. 

6. Derechos del Usuario 

Puedes solicitar: 

- Acceso a tus datos 

- Rectificación 

- Eliminación 

- Restricción de uso 

Solicitud: marketing@motochile.cl 

7. Seguridad de la Información 

MotoChile adopta medidas administrativas y tecnológicas para proteger tus datos. 

8. Modificaciones a esta Política 

MotoChile puede actualizar esta política cuando sea necesario. 

9. Aceptación 

Al enviar tus datos en formularios de Meta, declaras aceptar esta Política de Privacidad. 



 


